
ENTENDIMIENTO DEL CLIENTE Y 
DEL MERCADO
Entienda el contexto de su mercado y conozca cómo detectar y aprovechar oportunidades 
para el crecimiento. Clarifique  cómo satisfacer mejor las necesidades de sus clientes.

¿Cómo trabajamos?

Lo ayudamos a entender y conocer las motivaciones y necesidades de sus clientes con las 
más modernas y probadas herramientas. Combinamos métodos de las ciencias sociales, del 
neuromarketing y la analítica de  datos para entender a profundidad las razones por las que 
sus clientes adoptarán sus productos.

BENEFICIOS
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Haga que el  desarrollo de sus  productos y servicios  tenta altas probabilidades  de aceptación en 
los  segmentos de mercado en los que se quiere enfocar su empresa.

Aumentar la base de 
clientes  para generar 
mayor rentabilidad.
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Fidelización y 
satisfacción de 
clientes

Optimizar el gasto en 
activaciones de mercadeo o 
publicidad al poder tomar 
decisiones con foco en  lo 
que es realmente relevante 
para los clientes.
 

Optimizar el uso de 
recursos al enfocarse 
en segmentos de 
clientes más 
relevantes y 
atendiéndolos con el 
portafolio de 
productos más 
atractivo.
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